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Formularz odstąpienia od umowy / reklamacji 
(według załącznika nr 2 do ustawy o prawach konsumenta) 

(formularz należy wypełnić i odesłać w przypadku odstąpienia od umowy, bądź złożenia reklamacji) 

- Ja/My niniejszym informuję/informujemy o moim/naszym odstąpieniu od umowy sprzedaży/ następującego 
/-ych produktu/-ów*  

1) ..........................................................................................................................................................  

2) ..........................................................................................................................................................  

3) ..........................................................................................................................................................  

- Ja/My niniejszym zgłaszam/-my reklamację następującego/-ych produktu/-ów*:  

1) .......................................................................................................................................................... 

2) ........................................................................................................................................................... 

3) ............................................................................................................................................................ 

Opis i uzasadnienie reklamacji:  

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

- Data zawarcia umowy / odbioru* przesyłki: ......................................................................................... 

- Numer zamówienia:  .............................................................................................................................. 

- Imię i nazwisko konsumenta/-ów*: ......................................................................................................  

- Adres konsumenta/-ów*: 

........................................................................................................................……………………………… 

- Numer rachunku bankowego: 

................................................................................................................................................................... 

- Data wypełnienia formularza *: ................................................................................................................. 

- Podpis konsumenta/-ów *: ........................................................................................................................ 

* pola o obowiązkowe do uzupełnienia 


